Анкета заказчика
	Название организации
	

	Ф.И.О.
	

	Должность
	

	Телефон / факс
	

	E-mail 
	

	Ф.И.О. инженера ФБУ «КЦСМ», который оказывал услуги
	

	Дата оказания услуг
	


	Критерии оценки работы ЛРК ФБУ КЦСМ:
	Плохо
	Удовл.
	Хор.
	Отлично 

	Время реагирования начальника ЛРК ФБУ «Красноярский ЦСМ» на  заявку
	
	
	
	

	Время реагирования инженера ЛРК ФБУ «Красноярский ЦСМ» на  заявку
	
	
	
	

	Оперативность работы инженеров 
	
	
	
	

	Срок оформления протоколов
	
	
	
	

	Качество оформления протоколов
	
	
	
	

	Компетентность инженеров компании
	
	
	
	

	Качество оказанных услуг
	
	
	
	

	Широта ассортимента оказываемых услуг
	
	
	
	

	Соблюдение сроков этапов договора
	
	
	
	

	Цена за услугу
	
	
	
	

	Качество оформления финансовых документов (акта, счета, счета-фактуры, договора)
	
	
	
	

	Оперативность при общении по телефону с начальником ЛРК
	
	
	
	

	Оперативность при общении по телефону с инженером ЛРК
	
	
	
	

	Оперативность при общении по электронной почте
	
	
	
	

	Оперативность рассмотрения Ваших замечаний
	
	
	
	

	Информативность и удобство навигации сайта www.krascsm.ru
	
	
	
	

	Степень доверия к нашей компании
	
	
	
	


Предложения и замечания:  ______________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                                        Дата: «____» __________________20___г.
