Федеральное бюджетное учреждение

«Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Красноярском крае, Республике Хакасия и Республике Тыва»

                                                 Контракт №   ____/24/ТО
       г. Норильск





               «____» ______________  202   г.

Федеральное бюджетное учреждение «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Красноярском крае, Республике Хакасия и Республике Тыва» (ФБУ «Красноярский ЦСМ»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице начальника Таймырского филиала Трофимовой Татьяны Алексеевны, действующего на основании Генеральной доверенности №28/10-24/57 от 30.09.2024., аттестатов аккредитации № ФС-99-04-000952 от 12.02.2014 года, с одной стороны, и _____________________________, в дальнейшем «Заказчик», в лице                                     , действующего на основании Устава, с другой стороны, руководствуясь п. 4 ч. 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий контракт о нижеследующем:
1. Предмет контракта.

1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя выполнение работ по техническому обслуживанию изделий медицинской техники (далее – ИМТ), перечисленных в Приложении №2 (Перечень ИМТ, включенных в контракт), которое является неотъемлемой частью настоящего контракта, в сроки, установленные графиком технического обслуживания (Приложение №3 к контракту).

1.2. Техническое обслуживание медицинской техники проводится в соответствии с Методическими рекомендациями, утвержденными Минздравом России 24.09.2003г. и Минпромнауки России 10.10.2003г.

                                                                 2. Общие положения.

2.1. Техническое обслуживание охватывает комплекс работ, обеспечивающих надежную эксплуатацию и технически исправное состояние ИМТ.

2.2. На обслуживание принимаются исправные, полностью укомплектованные, в том числе эксплуатационной документацией, ИМТ.

2.3. Техническое обслуживание состоит из:

· периодические технические осмотры ИМТ;

· техническое обслуживание ИМТ;

· текущий ремонт  ИМТ.

2.3.1. Технический осмотр заключается в определении работоспособности ИМТ, проверке защитных устройств и электрических цепей, устранении повреждений и мелких неисправностей. 

2.3.2 Техническое обслуживание выполняется с целью выявления и предупреждения отказов и неисправностей МТ путем своевременного выполнения работ, обеспечивающих ее работоспособность в течение планового периода между очередными обслуживаниями. Состав и периодичность выполнения работ по ТО определяется эксплуатационной документацией на ИМТ. Периодичность работ для ИМТ указана в Приложении №3 (График технического обслуживания ИМТ).

2.3.3. Текущий ремонт ИМТ включает всю совокупность работ по восстановлению работоспособности МТ путем выполнения регулировочных работ, настройки, наладки либо замены или восстановления отдельных быстроизнашивающихся деталей (индикаторы, провода, сигнальные лампочки и т.п.), не требующих значительной разборки оборудования, в том числе и в случаях внезапно возникающих неисправностей по вызову Заказчика.

Решение о необходимости проведения текущего ремонта принимается «Исполнителем»  по согласованию с «Заказчиком» по результатам контроля технического состояния ИМТ.

Отнесение либо не отнесение вида ремонта ИМТ к текущему является исключительной компетенцией Исполнителя.

2.3.4. При необходимости выполнения сложного текущего ремонта, а также если ИМТ после ремонта должно пройти метрологическую поверку, оно по направлению специалиста «Исполнителя» должно быть доставлено на предприятие «Исполнителя» за счет сил и средств Заказчика.

2.4 Для обеспечения качества работ, оказываемых «Исполнителем», список ИМТ должен содержать достоверные сведения (наименование, тип, марка или модель ИМТ согласно техническому паспорту, год выпуска, заводской номер) по фактически имеющейся технике.

2.5  Гарантия на качество выполненных работ со дня подписания акта выполненных работ составляет  3  месяца  на отремонтированные узлы и агрегаты.

2.6  Ежемесячно по фактическому выполнению объемов ТО, предусмотренных настоящим контрактом, «Исполнитель» в срок до 20 числа расчетного месяца представляет заказчику акты выполненных работ.

«Заказчик» в течение пяти дней с момента предоставления надлежаще оформленных актов выполненных работ (т.е. до 25 числа каждого месяца) обязан подписать их и вернуть Исполнителю, либо в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания актов.

Обязательства «Исполнителя» считаются выполненными с момента подписания сторонами акта выполненных работ.

В случае не возвращения Заказчиком Исполнителю подписанного акта выполненных работ или мотивированного отказа от подписания акта в течение 5 (пяти) дней со дня получения Заказчиком акта, работы считаются принятыми Заказчиком без замечаний и подлежат оплате на основании акта, подписанного только Исполнителем.

2.6.1. В случае невозможности предоставления «Заказчику» оригиналов актов выполненных работ в сроки определяемые п. 2.6. в связи с его территориальной удаленностью, «Исполнитель» в те же сроки направляет «Заказчику» по доступным каналам связи (электронная почта, факс) копии актов выполненных работ, с последующей отправкой их оригиналов по почте. 

Полученные по электронной почте либо факсу акты выполненных работ и счета на оплату до поступления почтового отправления с оригиналами документов имеют для сторон силу оригинального документа, и являются для «Заказчика» основанием для оплаты услуг «Исполнителя» в сроки определяемые п. 4.3.

2.7. В состав работ по техническому обслуживанию ИМТ не входят работы:

- связанные с обслуживанием и ремонтом силовой электропроводки, электроарматуры и пусковых устройств, не входящих в комплект ИМТ;

- демонтажные и монтажные работы оборудования;

- метрологическое обеспечение и поверка; 

- проведение гидравлических испытаний стерилизационного оборудования; 

- замеры электрических  величин;

- замеры выходных параметров ИМТ, рентгеноборудования, физиоаппаратов;

- изготовление установочных чертежей на  рентгеновские и физиокабинеты, 

· экспертиза технического состояния ИМТ для продления эксплуатационного ресурса;

· экспертиза ИМТ для лицензирования.

Все указанные виды работ, а также ремонт оборудования, не подпадающий под понятие текущего ремонта, установленного п.2.3.3. Контракта, могут выполняться Исполнителем по письменным заявкам Заказчика по отдельно заключаемым контрактам и не входят в стоимость настоящего Контракта.

2.8.  Изменение предусмотренного контрактом объема работ по техническому обслуживанию ИМТ в связи с приобретением «Заказчиком» новой аппаратуры или списанием непригодных изделий производится по соглашению сторон, но в пределах стоимости, допустимой законодательством о контрактной системе при избранном Заказчиком способе закупки.

2.9. Ответственность за эксплуатацию ИМТ, на которые «Заказчику» выдана «Исполнителем» ведомость дефектов с заключением о необходимости его списания, несет «Заказчик».

3. Права и обязанности сторон.

3.1. «Исполнитель» обязуется:

3.1.1. Обеспечить надежную эксплуатацию ИМТ, принятых на техническое обслуживание, путем своевременного и качественного выполнения работ, предусмотренных «Положением о комплексном техническом обслуживании, ремонте, монтаже и наладке медицинской техники» и эксплуатационной документацией ИМТ.

Проведение работ по техническому обслуживанию фиксируется в Журнале технического обслуживания (далее – ЖТО).

3.1.2. Обеспечить работы по техническому обслуживанию необходимыми инструментами, контрольно-измерительными приборами, запасными частями к обслуживаемым ИМТ.

3.1.3. Направлять своего представителя для устранения неисправности и проведения текущего ремонта ИМТ, в случае внезапного выхода его из строя, независимо от даты планового технического осмотра в следующие сроки получения заявки от «Заказчика»:

· в черте населенного пункта, где расположено предприятие или пункт технического обслуживания «Исполнителя» – в течение двух рабочих дней;

· за чертой населенного пункта, где расположены предприятие или пункт технического обслуживания – в течение четырех рабочих дней;

3.1.4. Восстановить эксплуатационную готовность ИМТ не позднее, чем 30 дней после получения заявки «Заказчика».

3.1.5. На отремонтированные узлы ИМТ «Исполнитель» предоставляет гарантию в течение трех месяцев при соблюдении пользователем требований эксплуатационной документации.

3.1.6. Проводить один раз в год инструктаж специалистов «Заказчика» по правилам эксплуатации ИМТ, принятых на техническое обслуживание.

В случае взятия на техническое обслуживание нового ИМТ, проводится внеочередной инструктаж медицинского персонала. Проведение инструктажа фиксируется в ЖТО.

3.2.  «Исполнитель» имеет право:

3.2.1. Отказаться от принятия на техническое обслуживание ИМТ, эксплуатация которых осуществляется «Заказчиком» с нарушением требований нормативных документов по обеспечению техники безопасности.

3.2.2. В случае задержки «Заказчиком» оплаты услуг на срок более 1-го месяца «Исполнитель» имеет право приостановить выполнение своих обязательств по контракту,  до полного погашения задолженности, предупредив Заказчика за 10 дней до этого.

3.3. «Заказчик» обязуется:

3.3.1. При необходимости предоставить специалистам «Исполнителя» производственное помещение для оборудования рабочих мест по обслуживанию и ремонту ИМТ, хранения контрольно-измерительных приборов, запасных частей.

3.3.2. В случае необходимости проведения ремонтных работ с привлечением иногородних специалистов предоставлять им жилье на период выполнения работ.

3.3.3. Обеспечить правильную эксплуатацию и использование медицинской техники, принятой «Исполнителем» на техническое обслуживание, и не допускать к работе на этой аппаратуре лиц, не прошедших специальную подготовку.

3.3.4. Обеспечить контроль за соблюдением правил техники безопасности в отделениях и кабинетах при работе медицинского персонала с медицинской техникой.

3.3.5. Обеспечить необходимые условия для проведения технического обслуживания в дни, согласованные с «Исполнителем».

3.3.6. Обеспечить сохранность ЖТО медицинской техники в отделениях, кабинетах, лабораториях и свободный доступ к ЖТО технических специалистов Исполнителя, осуществляющих ТО ИМТ в соответствии с настоящим контрактом. Ежемесячно проверять соответствие перечня медицинского оборудования, обслуживаемого, по контракту и внесенного в журналы, с перечнем, приложенным к настоящему контракту.

3.3.7. Производить прием работ по техническому обслуживанию ИМТ от «Исполнителя» с оформлением соответствующих актов.

Исключать из суммы контракта на техническое обслуживание медицинской техники стоимость обслуживания ИМТ, простаивающих в ремонте более 30 дней.

3.3.8. Ежемесячно при подписании акта выполненных работ на техническое обслуживание давать оценку качества выполнения работ «Исполнителем».

3.3.9. Назначить лицо, уполномоченное подавать заявки на проведение внепланового ТО и ремонта ИМТ, подписывать акты выполненных работ, заказ-наряды на работы. Фамилия, имя, отчество уполномоченного лица и его телефон, если оно не определено на момент заключения настоящего контракта пунктом 8.6, Заказчик обязан сообщить Исполнителю письменным уведомлением в течение 5-ти дней со дня заключения контракта. 

При отсутствии такого уведомления Исполнитель принимает только письменные заявки на внеплановое ТО и ремонт ИМТ, подписанные руководителем Заказчика.

3.3.10. Соблюдать порядок подачи заявок на проведение внепланового ТО и ремонта ИМТ, определяемый Приложением №4 настоящего контракта.

3.4. «Заказчик» имеет право:

3.4.1. Проверять объемы и качество работ по техническому обслуживанию ИМТ.

3.4.2 Совместно с представителями «Исполнителя» проверять фактический расход запасных частей и материалов, указанных в акте на техническое обслуживание ИМТ.

3.4.3 Предъявлять претензии «Исполнителю» по срокам и качеству оказываемых работ.

3.4.4. Фиксировать случаи нарушения сроков и качества выполнения работ «Исполнителем» в актах выполненных работ и журнале технического обслуживания ИМТ.

4. Цена контракта и порядок расчетов.

4.1. Услуги по техническому обслуживанию ИМТ, выполненные «Исполнителем», оплачиваются «Заказчиком» ежемесячно в соответствии с условиями настоящего контракта на основании протокола согласования контрактной цены (Приложение №1 к контракту).

4.2. Основанием для оплаты произведенных работ по контракту является счет-фактура, подтвержденный актом выполненных работ. 

Оплата «Заказчиком» производится по фактическому выполнению работ не позднее 15-го числа месяца, следующего за оплачиваемым.

Оплата за  ТО за время простоя ИМТ не производится, если Исполнитель был уведомлен об этом «Заказчиком» письменно. В случае запланированного простоя ИМТ (временное отсутствие медицинского персонала и пр.) Заказчик уведомляет Исполнителя об изменении объемов выполняемых работ за две недели.

4.3.При наличии дебиторской задолженности, денежные средства, поступающие на расчетный счет Исполнителя, в первую очередь зачисляются в счет ее погашения, оставшаяся сумма – в счет текущих платежей по настоящему контракту.
4.4.Работы выполняются Исполнителем с использованием собственных материалов.
4.5. В случае оказания услуг на территории Заказчика, последний, возмещает транспортные, командировочные расходы, вызов специалиста  (Исполнителя) по установленным на предприятии Исполнителя нормативам. Сумма транспортных командировочных расходов, вызов специалиста (Исполнителя)  подлежащих возмещению «Заказчиком», указываются в счете по фактическим расходам в пределах суммы, указанной в п.4.7. настоящего Контракта.

4.6. Стоимость работ по техническому обслуживанию ИМТ, включенных в прилагаемый к контракту перечень, составляет ___________________________________________ рублей (__________________________________________________ руб.) ____ коп., в том числе НДС 20% ____________ рублей (__________________________________ руб.) ____ коп., согласно протокола договорной цены (Приложение №1 к контракту), являющемуся неотъемлемой частью контракта.  

4.7. Сумма транспортных, командировочных расходов, вызова специалиста (Исполнителя) ориентировочно  составляет___________________руб.(__________________руб. ________________коп.), в том числе 20% согласно протокола договорной цены (Приложение №1 к контракту), являющемуся неотъемлемой частью контракта.

4.8. Общая сумма по контракту составляет ___________ руб. (_______________________________________________ руб.) ___ коп, в том числе НДС 20%. 
4.9. Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок действия настоящего Контракта и может быть изменена только в случаях, прямо предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

4.10. Оплата выполненных Исполнителем работ осуществляется Заказчиком за счет средств местного бюджета.

5. Особые условия.



5.1. Основными критериями оценки качества технического обслуживания являются: готовность ИМТ к эксплуатации, исправность ИМТ, проведение регламентных работ и текущего ремонта в установленные сроки в соответствии с «Положением о комплексном обслуживании, ремонте, монтаже и наладке медицинской техники», отсутствие жалоб со стороны медицинского персонала «Заказчика» на работу специалистов «Исполнителя».

6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. За просрочку обязательств, предусмотренных контрактом, виновная Сторона несет ответственность в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных заказчиком (поставщиком, подрядчиком, исполнителем).
6.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения заказчиком, (поставщиком, подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, 

6.4. Общая сумма начисленной Сторонам неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену контракта.

6.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по настоящему Контракту.

6.6. Сторона, имеющая право требования оплаты неустойки (штрафа, пени) направляет другой Стороне письменную претензию с требованием об оплате такой неустойки (штрафа, пени).

6.7. Сумма неустойки (штрафа, пени), установленная в соответствии с настоящим разделом, перечисляется не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения соответствующей претензии по реквизитам, указанным в претензии. 

Датой оплаты неустойки (штрафа, пени) считается день списания денежных средств со счета должника.

6.8. При неоплате неустойки (штрафа, пени) с даты истечения срока ее оплаты Стороны вправе направить исковое заявление в суд с требованием об оплате такой неустойки (штрафа, пени).

6.9. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
                                         7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Контракта в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Контракту.

7.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 7.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

7.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.5. Если, наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 7.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Контракта.
8. Прочие условия
8.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с настоящим Контрактом, Стороны попытаются урегулировать путем переговоров. В случае не достижения согласия, спор рассматривается в Арбитражном суде Красноярского края.

8.2. Изменения и дополнения в настоящий Контракт вносятся Сторонами в течение срока его действия в письменной форме и подписываются надлежаще уполномоченными  представителями.

8.3. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до «___»________ 20    года. Контракт распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с «__»_________ 2020 г.
8.4. Контракт может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:

· по обоюдному соглашению сторон;

· в одностороннем порядке Исполнителем при нарушении Заказчиком сроков оплаты выполненных работ более двух раз либо просрочке платежа более месяца;

·  Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Контракт, с возмещением уже понесенных расходов и оплаты фактически оказанных услуг при прекращении бюджетного финансирования.

8.5. Настоящий контракт составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическому силу - по 1 экземпляру для каждой из сторон.

9. Юридические адреса сторон.
	


      Исполнитель

ФБУ «Красноярский ЦСМ»

Юридический /фактический адрес: 660064 КРАЙ КРАСНОЯРСКИЙ ГОРОД КРАСНОЯРСК УЛИЦА АКАДЕМИКА ВАВИЛОВА ДОМ 1А

тел: (391) 236-30-80 (101)

ИНН 2464019742/КПП 246401001

Грузоотправитель:

Таймырский филиал ФБУ «Красноярский ЦСМ»

Юридический адрес: 660064 КРАЙ КРАСНОЯРСКИЙ ГОРОД КРАСНОЯРСК УЛИЦА АКАДЕМИКА ВАВИЛОВА ДОМ 1 А

Фактический/почтовый адрес: 663300, РФ, Красноярский край, г. Норильск, ул. Лауреатов, д.76, а/я 1402  

e-mail: priemtf@krascsm.ru тел: 34-04-63 (приемная), 34-38-54 (бухгалтерия), 34-31-16 (начальник филиала)

Получатель: ИНН 2464019742/КПП 245703001
 УФК ПО КРАСНОЯРСКОМУ КРАЮ (ФБУ «КРАСНОЯРСКИЙ ЦСМ»; 20196Х19220)
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ КРАСНОЯРСК БАНКА РОССИИ//УФК по Красноярскому краю г. Красноярск

БИК: 010407105

р/сч: 03214643000000011900

корр/счет: 40102810245370000011

В поле «Назначения платежа» обязательно указать в начале строки:«КД 00000000000000000130»

Заказчик

_____________________________________________________________________________

Юридический адрес: ___________________________________________________________

Тел/факс: _____________________________________________________________________

ИНН_______________________________________КПП______________________________

Р/счет _____________________________________ в_________________________________ 

БИК ________________________________кор/сч ___________________________________

ОКАТО _________________________ ОКПО_______________________________________

ОКВЭД______________________________ОГРН____________________________________

e-mail:________________________________________________________________________

	Исполнитель

Начальник ТФ ФБУ «Красноярский ЦСМ»

____________________ Т.А. Трофимова
«____»__________________20___г.

М.П.
	Заказчик

________________________________________

________________________________________

______________________ / _______________

«____»__________________20___г.

М.П.


Приложение:

1. Протокол контрактной цены.

2. Перечень ИМТ, включенных в контракт.

3. График технического обслуживания ИМТ.

4. Порядок подачи заявок на проведение внепланового ТО и ремонта
Приложение № 1

К контракту № ___/24/ТО
 от «____» _________  202    г
ПРОТОКОЛ КОНТРАКТНОЙ ЦЕНЫ

Мы, нижеподписавшиеся, от лица «Заказчика»  _______________________________________, от лица «Исполнителя» Трофимова Татьяна Алексеевна удостоверяем, что сторонами достигнуто соглашение о величине договорной цены в размере, ___________________________________ рублей (__________________________________________________ руб.) _________ коп., в том числе НДС 20% _____________________________________________________________ рублей (___________________________ руб.) ____ коп. за выполнение работ указанных в Приложении №2. 

Сумма транспортных, командировочных расходов, вызова специалиста (Исполнителя) ориентировочно  составляет___________________руб.(___________________________________руб. ________________коп.), в том числе 20%. 

 Общая сумма по контракту составляет __________ руб. (______________________________ руб.) _______ коп. включая НДС.
         Настоящий протокол является основанием для проведения взаимных расчетов между Исполнителем и Заказчиком.

       Заказчик                                                                                          Исполнитель

_____________________                                                         Начальник Таймырского 









     филиала

_____________________                                                          ФБУ «Красноярский ЦСМ»

_____________ ________                                                           _____________ Трофимова Т.А.

Приложение № 2

К контракту № ___/24/ТО 

от «____» _________  202   г
Техническое задание

	№ п/п
	Наименование
	Марка
	Зав. №
	Год выпуска
	Сумма ТО за квартал, руб. без НДС
	Сумма ТО за квартал, руб. с  НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	Выезд поверителя
	-
	-
	-
	
	

	ИТОГО
	
	


Стоимость ТО за квартал без НДС  20%               руб.

Стоимость ТО за квартал с НДС  20%                    руб.

Стоимость выезда поверителя за квартал без НДС
Стоимость выезда поверителя за квартал с НДС

              Заказчик                                                                                          Исполнитель

_____________________                                                         Начальник Таймырского 









     филиала

_____________________                                                          ФБУ «Красноярский ЦСМ»

_____________ ________                                                           _____________ Трофимова Т.А.

Приложение №4
к контракту №______/24/ТО

от «___»__________202    г.

Порядок

подачи заявок на проведение внепланового ТО и ремонта.

1. Заявки на оказание услуг по проведению внепланового ТО и ремонта принимаются техником по приёму и выдачи средств измерений в оригинале и по:

· тел. (3919) 34-04-63 – основная линия

· по факсу (3919) 34-04-63
· электронной почте — tf@krascsm.ru (почта руководителя); priemtf@krascsm.ru (почта приёма и выдачи СИ), с темой письма: ЗАЯВКА

2. Прием и обработка заявок по телефону (факсу), электронной почте осуществляется в рабочее время Таймырского филиала ФБУ «Красноярский ЦСМ». 

3. Заявка должна в себе содержать: наименование юридического лица,  номер контракта на ТО, фактический адрес по которому необходимо провести внеплановое ТО или ремонт (выполнение другой услуги), тип (марку) неисправного оборудования, его количество, фамилию и имя ответственного лица направившего заявку, его контактный телефон, контактное лицо и его телефон на объекте.

Начальник Таймырского филиала                                                Трофимова Т.А.
ФБУ «Красноярский ЦСМ»

